POLITIQUE QUALITE SANTE SECURITE ENVIRONNEMENT
SOCOTEC MAROC

Le Périmétre International & Infrastructures du Groupe SOCOTEC propose a ses clients des prestations d'assistance et de conseil,
d'inspection et de mesure ainsi que de la formation.

Notre vocation est I'aide a la maitrise des risques et a I'amélioration de la performance dans les domaines de la qualité, de la sécurité, de la
santé, de la durabilité et de la préservation de I'environnement.

Elle s'inscrit dans le cadre de la stratégie du Groupe SOCOTEC d'ceuvrer pour un monde de la construction plus sdr et plus durable.

DANS CE CONTEXTE, NOUS NOUS ENGAGEONS A :

* Garantir la sécurité et préserver la santé de nos collaborateurs et partenaires

= Fournir toute information, formation, instruction, mettre en ceuvre toute action de prévention ou de supervision aupres de nos
employés ou partenaires, en les associant, afin que santé et sécurité soient au cceur de nos pratiques de travail.

= Déployer des standards permettant de se conformer aux exigences légales en matiere de santé, de sécurité et de bien-étre qu'il
s'agisse de nos employés, de clients, fournisseurs, visiteurs ou autres tiers.

* Améliorer notre qualité de service et la satisfaction des clients

= Assurer aux clients expertise technique et indépendance sur la base d'un code d'éthique strict, conditions essentielles au réle de
tierce partie indépendante.

= Améliorer la performance économique, technique et environnementale des projets, leur durabilité et gérer leurs risques.
= Veiller a communiquer efficacement avec nos clients pour comprendre leurs besoins et dépasser leurs attentes.
= Elargir a I'échelle internationale notre portefeuille de services afin de répondre & un éventail plus large de besoins clients.

* Promouvoir la protection de I'environnement et la prévention de la pollution

= Identifier de quelle maniere nos activités et nos services impactent I'environnement et surveiller les principaux indicateurs de
performance environnementale via notre systéme de management.

= Démontrer la bonne maitrise de nos activités et de nos opérations en vue de minimiser leur impact environnemental.

= Déployer des standards permettant de se conformer aux exigences légales en matiere de protection de I'environnement et de
prévention de la pollution.

= Mettre en ceuvre la transition environnementale :
— Accompagner nos clients dans la réduction de leur impact environnemental et savoir I'évaluer.
— Contribuer activement au développement de I'économie circulaire dans la construction et I'environnement.
— Optimiser la performance énergétique de nos batiments.

* Promouvoir I'engagement des collaborateurs

= Pratiquer un style de management engagé et de proximité, centré sur I'accompagnement des opérations quotidiennes, et visant a
assurer un service a forte valeur ajoutée, valorisant pour les équipes.

= Accroitre les compétences, capitaliser sur nos savoir-faire et mettre en ceuvre une politique de formation cohérente avec cette
ambition.

= Veiller a la qualité de vie au travail de nos collaborateurs.

= Grandir ensemble :
— Mettre en place un programme de développement a destination de nos talents, notamment au travers du mentoring.
— Valoriser, partager et diffuser I'innovation.
— Développer I'engagement des collaborateurs, le mesurer avec un barométre annuel et les associer a la croissance.

* Promouvoir I'amélioration continue
= S'inscrire dans une logique d'amélioration continue des performances technique et financiere.

= Suivre et évaluer régulierement notre systeme de management de la qualité, de la santé et de la sécurité au travail et de
I'environnement, nos pratiques, nos performances, nos plans d'action et notre conformité a toutes les réglementations et normes
applicables.

= Accompagner nos clients pour promouvoir la qualité, la santé, la sécurité et I'environnement et partager les bonnes pratiques.

SOCOTEC communiquera la Politique Qualité, Santé, Sécurité et Environnement a tous ses collaborateurs et la mettra a la disposition de
toutes les parties prenantes, internes comme externes, et des parties intéressées.

Cette politique sera révisée régulierement et mise a jour quand nécessaire. Elle s'appliquera a toutes les activités et prestations réalisées par
le Périmétre International et Infrastructures du Groupe SOCOTEC.

Le Directeur Opérationnel de SOCOTEC Maroc est responsable du Systeme de Management de la Qualité, de la Santé, de la Sécurité et de
I'Environnement de SOCOTEC Maroc et signe cet engagement en pleine acceptation de son contenu.

Karim TOUNOUNTI
Directeur Général
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Objectifs Qualité, Santé, Sécurité et Environnement

+ Atteindre I'ensemble des objectifs qualité, santé, sécurité et environnement.

» Augmenter I'efficacité des actions mises en ceuvre pour palier aux risques et saisir les
opportunités.

* Limiter au maximum le nombre et la gravité des accidents du travail.
* Allouer a chaque collaborateur en ayant besoin, des EPI conformes.

* Former de facon adaptée les salariés.

* Maintenir et développer les compétences.

* Améliorer la satisfaction client et le traitement des réclamations.

* Réduire la sinistralité technique.

+ Augmenter la qualité des processus et services, notamment par la réalisation d’audits planifiés.
* Motiver les collaborateurs autour d'objectifs clairement énoncés.

* Réduire les émissions de CO,.

+ Favoriser la réduction, la réutilisation et le recyclage des déchets.

* Améliorer la satisfaction de nos collaborateurs sur le lieu de travail.

* Développer des Projets RSE.
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